CoBMmecTHOE ynpaBAeHWe
KOHTpakTaMu obrapaet 60AbLLMMU
BO3MOXHOCTAMU AAS
3HAYMTEABHOIO CHUXEHUA 3aTparT U
yBEAUYEHUA AOXOAOB NpH
COCTaBAEHUM, COrAACOBaHMU U
yrpaBAEHUW KOHTPAKTaMHU C
KAMEHTAMW U NOCTaBLLMKaMM.
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CoBmecCTHoE YMNPABAEHNE KOHTPAKTAMM

YnpaBAeHUE KOHTpaKTaMu
Nno 3anpocy

[NpUAOXKeHME YNPABAEHME
KOHTPAKTOMM TpebyeTcs
MPAKTUYECKM KAXKAOM
KOMMNAHUM. KOK AAS KPYTHBIX
NPEANPUATUI, TOK U AAS
HEOOAbLLMX KOMMAHUM C
AECITKOM MAU BDOAeE
KOHTPAreHTOoB, MPUAOXEHUE
YNpaBAEHME KOHTPAKTAMM
ABASETCH KAIOYOM K YAYHLLEHMIO
NPOLLECCOB YNPOBAEHMS
KAMEHTAMM U MOCTABLLLMKOMM
NOCPEACTBOM OBTOMATM3ALLMM
M NPUBEAEHMA K EAMHOM
cuUcCTeme Bcex oyHKLMM Mo
YMPABAEHMIO KOHTPAKTOMM,
CHUXXEHMA POUHAHCOBbIX
PUCKOB U YBEAMYEHMI AOXOAOB

PeweHue YnpasaeHue Kontpakrammu Cyscom
NPEeAOCTABASIET MOLLHYIO OYHKLLUOHAABHOCTb NO
YNPABAEHUIO BCEM XMU3IHEHHbIM LLUKAOM KOHTPAKTOB, OT
COCTOBAEHUS U COTAACOBAHUSA, HEpPEe3 3TAnbI BbIMOAHEHUSA U
BHECEHUS USBMEHEHUN AO NPEKPALLEHUS AEUCTBUS UAU
npoAAeHUsa. OHO BKAKOHAET COBMECTHYIO pa3paboTky
KOHTPAKTA, COFAQCOBAHME, BbINOAHEHUE, COOTBETCTBUE U
yNpAaBA€HUE PUCKAMMU, A TAKXKE NONPABKAU, USMEHEHMUSA U
onepAaLMOHHbIM KOHTPOAb, U HOMOMUHAET BAM O
HEO6XO0AMMOCTHU BbIMOAHUTb 0OGSA3ATEABCTBA MO KOHTPAKTY

NOCPEACTBOM IKPAHHbIX COOGLLLEHUN U DAEKTPOHHbIX MUCEM.

AocTynHoe Kak Beb-cuctema, opraHMUHO BCTPOEHHOE B MPUAOXEHUS
Cyscom YnpaBaeHue OTHoweHUsiMu ¢ KaneHtamu (CRM), Cayxba
Moapaepxku (Help Desk) n YnpaBaeHue lNMpoektamu 1
MHTErpupoBaHHoe ¢ Microsoft Office, pelueHune YnpaBaeHue
KoHTpaktamu o6rapaet 6oAbLLen 3DDEKTUBHOCTLIO U YAOBCTBOM B
paboTe No cpaBHEHWIO C MOAYASIMU YNPaBAEHUA KOHTPakTaMn ERP
cucTeM.

YnpaBAeHWE KOHTpaKTaMu

MpuroxeHne YnpasaeHne KoHTpaktammn Cyscom ynpoLiaer U
aBTOMAaTU3UPYET PaboTy C KOHTPaKTaMK, IGDEKTUBHO CHUXASA
BpeMA U 3atpaTtbl, MUHUMUIUPYS PUCKU MPU CO3AAHNUH,
COrAaCcOBaHWK U yNpaBAEHUU COTAALLEHUAMMU C KAMEHTAMU U
nocraBLUMKaMM.

Penosutopunit KoHTpakToB: YnpaBaeHWe KOHTpaKTamu
NPeAoCTaBASIET BAM OHAAMH XPaHUAULLE KOHTPAKTOB C MOLLIHbIMM
BO3MOXHOCTSIMU NMOWUCKA, NO3BOASHOLLIMMU NOAb30BaTEASIM ObICTPO
HaXOAWUTb KOHTPAKT MAU COBOKYMHOCTb KOHTPAKTOB AASl CMTPABKKU UAK
N3yUYeHUs, KOTOPOE MOXET ObITb AOCTYMHO M3 AtOBOro MecTa B
At0b6oe Bpems. TOUHO onpeAenéHHble, OCHOBAHHbIE Ha POASIX
pas3peLLeHna U CPEACTBA KOHTPOASI obecneumBatoT BO3MOXHOCTH
BUAMMOCTU U PEAAKTUPOBAHUS KOHTPAKTOB U OTAEAbHbIX NMYyHKTOB
KOHTPAKTOB TOAbKO AAS OAODPEHHbIX NOAb30BaATENEN.



COBMECTHOE YMPABAEHNE KOHTPOKTOMM

YnpaBaeHve KoHTpaktaMu: aBToMaT3aLmns U KOHTPOAb BCEX aAMUHUCTPATUBHbIX MPOLIECCOB B TEUEHME
XMU3HEHHOIO LUMKAG KOHTPAKTa, BKAIOUAA 3aBeplLuatoLLmMe NneperoBopbl U B3aUMOAENCTBUE MO YCAOBUAM U
CTaTbIM KOHTPaKTa; U3MEHEHUSA B AOKYMEHTE U MOMETKU, U OA0DPEHMA BHYTPEHHUMU U BHELLHUMMU
MOAb30BaTEAAMM (MOCTABLUMKAMMU UAU KAMEHTAMM); 0becrneyeHne UCNoAb30BaHMA CTaHAAPTHbIX
LabAOHOB KOHTPAKTa U CTaTel; U oCyLLEecTBAEHWE BU3HEC HAA30Pa U KOHTPOAS.

YnpaBaeHWe 3anucAMU: KOHTPOAb AOKYMEHTOB MOCPEACTBOM YNPABAEHUSI AETAAU30BAHHbIMU,
pacwmnpaemMbIMU NPaBUAAMM, C BO3MOXHOCTbIO ONMPEAEAATb MHAMBUAYaAAbHbIE MPaBKUAA YNPABAEHUSA
AOKYMEHTaMM

YnpaBnaeHe KOHTEHTOM: BbIMOAHEHWE, MOHUTOPUHT, YNPaBAEHWE NpaBUAAMKU NYTEM Ha3HAYEeHUs 3aAaY
Mo Npoueccam NoAb30BaTEASIM UAKU TPYNMNAM AUL, AAS BbINOAHEHUSA B HYXXHOE BpeMsi; obecneveHne
MCNOAb30BAHUA CTAHAAPTU3UPOBAHHbIX LIAOBAOHOB KOHTPAKTOB U CTaTEN; aBTOMAaTU3aUUA AESATEAbHOCTU C
noMoLLb pabounx NpoLeccoB, aBTOMATU3UPYHOLLIMX M 0becneumBatoLLMX OOAbLLYHO BUAMMOCTb 00LLEN
O6U3HEC AEATEABHOCTH, TAKOM Kak MPOCMOTP U 0A0BPEHME AOKYMEHTOB, OTCAEXMBAHWE PA3HOTAACHUN U
NOAMUCaHUE COrAaLLEHNN.

OTYETbI M AHaAUTUKA: NPeABapPUTEABHO CHOPMYAUPOBAHHbIE AHAAUTUUYECKUE OTUETHI AN U3YUEHUS
NPUMEHEHUA KOHTPAKTOB U 0A0BPEHUA UBMEHEHWI Ha BCEM NPEANPUATUN Yepe3 NOAPODOHYHO
MHTEPAKTUBHYIO NaHEAb MHCTPYMEHTOB, NPEAOCTABAAIOLLYHO Kak rpadUUeCcKuin, Tak U TEKCTOBLIN 0630p Ha
YPOBHE OTYETOB M HA YPOBHE OMepaLunii U 3apau.

NHTerpauus: ana obecneyeHnss BbICOKOro YPOBHSI OCBOEHMA U MPOCTOTbl MCMOAL30BaHMA YNpaBAeHWEe
KoHTpaktamu uHterpuposaHo ¢ MS Word n MS Office, uto no3BoAsieT npocTo 1 BbicTpo pa3pabatbiBatbh
KOHTPaKTbI.

OCHOBHblE BO3MOXHOCTH

0 MoulHas 6a3a KOHTPAKTOB BCEr0 NPEANPUATUSA, XPaHSALLAA BCE KOHTPAKTbl B EAUHOM
LIeHTPaAM30BaHHOM MecTe.

¢ MouHble BO3MOXHOCTM NOUCKA AN BbICTPOro 06HapPYXXEHUSA KOHTPaKTa UAM COBOKYMHOCTM
KOHTPAKTOB AASl MPOCMOTPA UAU U3YUEHMUS.

0 XypHaAbl AENCTBUIN, NO3BOASIIOLLME NPOBOAUTb ayAUT KOHTPAKTOB N NMOAHOE ayAUTOPCKOE
OTCAEXMBAHWE BCEX UBMEHEHUM KOHTPaKkKTa.

0 BcecTopoHHME paspeLleHns, OCHOBAHHbIE HA POASX, AAA 0BecrneyeHnsa AOCTyna K KOHTPaKTam u
YCAOBUAM KOHTPAKTOB AAA OAODPEHHbIX MOAb30BATEAEN.

0 Pa3paboTka KOHTPAKTOB B peXMMe OHAAMH, ¢ MHTerpauunen ¢ Microsoft Word 1 Windows
SharePoint Services.

0 06wme paboune NpocTpaHcTBa AN BHYTPEHHUX (COTPYAHWMKOB) M BHELLHMX NOAb30BaTENEN
(KAMEHTOB/MOCTaBLLMKOB) AN COBMECTHOM PaboTbl M 0AOBPEHUS KOHTPAKTOB, C HACTpanBaeMbIMM

pabourMmu npoLeccamm.
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MpenmyLLecTBa AAA
6usHeca

OonTuMM3aumns AOXOAOB U

pacxoAo0B
MoBbiLLeHne NMPOU3BOAUTEABHOCTHU

nyTém:

¢ YCKOPEHUI COTAQCOBAHMM
MO KOHTPAKTY 1 CHUXEHUA
BPEMEHU LLUKAQ KOHTPAKTJ.

¢ YBEAMYEHMA AOXOAOB U
CHWKEHMS PACXOAOB
NOCPEACTBOM HOMOMUHOAHUM

O HEOBXOAMMbIX MPOAAEHMUSIX

M UCTEYEHMM CPOKA KOHTPOKTOB.

MNepeaoBou onbIT

YAydLLeHne 6M3HeC-MEeTOAOAOIMMU:
¢ AOCTMXKEHUE MPO3PAYHOCTH BCEX
KOHTPQOKTOB MPEANPUATHS.

¢ OTCAEXMBAHUE STAMOB KOHTPAKTA
M COBbITUM .

¢ CTAHAQPTM3ALMA NPOLLECCOB U
YCAOBMI KOHTPOKTOB AAS CHUMXKEHMS
PUCKOB.

ynpasaeHue coMHAHCAMHU U

puckamm
CokpaleH1e pacxoAOB 30 CHET:

¢ CHUXEHMS NPABOBBIX PUCKOB,
BPEMEHHbIX U JOMHOHCOBBbIX
3ATPAT, CBA3AHHbIX C
HETOYHOCTAMM B KOHTPAKTE U
B3bICKQAHMSIMM.

+ Co3paHus BbICTPbIX,
HEMEANEHHbIX

NPENMYLLECTB U BbITOA C
NMOMOLLbHO

OUKCUPOBAHHOW MOAEAWM OMAAThI
33 UCMOAb30BaHMe.

COBMECTHOE YMPABAEHNE KOHTPOKTOMM

0 Topaepxka ynpaBAEHUA BCEMU CTAAMAMW KOHTPaKTa: CO3AaHue,
adKTnBauud, aHannM3 1 COOTBETCTBUE, USMEHEHUA U NMPOAANEHNUA,
OTY€Tbl, ONOBELLEHNA N HAMOMWUHAHMUSA.

0 TaHeAb UHCTPYMEHTOB AASI MPEAOCTABAEHWUSA NMOAb30BATEAAM
NPaKTUYECKON MHPOPMALIMM O HEODXOAUMBIX AEMCTBUAX MO
YNPaBAEHMWIO KOHTPAKTOM.

Peanusauus

MpuroxeHne Cyscom YnpaBAeHWe KOHTpaKTamMu Ha NpeAnpUsTUm
NPEeAOCTABASIETCA Kak aBTOMaTU3MpoOBaHHas ycayra (ycayra no
TpeboBaHWI0). Y Bac eCTb BO3MOXHOCTb HECNAATHO NPOTECTUPOBATb
AaHHoe pelueHne 6e3 pucka u 3atpart, Utobbl ObICTPO OLEHUTb, Kak
3TO0 NPOCTOE B UCMOAL30BaAHWW, MOLLHOE pelleHne obecneunBaeT
6onee 3pdeKTMBHOE ypaBAEHWE NPOEKTAMU, COTPYAHUKAMMU U
KOMaHAAMMU, YAyULLIAET NMOAAEPXKKY KAMEHTOB.

B 6yayliem, kak yactb Katanora buaHec MNpuaoxeHunin Cyscom,
YnpaBAeHue KOHTpakTamMu Ha NPeAnpUaTUM MOXET ObiTb
MCMOAB30BaHO C AOMOAHUTEABHBIMU MPUAOXKEHUAMMU: YIIpaBAEHUE
npoektamu, CnpaBoyHblii CToA, Cuctema YnpaBAeHUS
OTHoweHuamn ¢ KaneHtamu (CRM), Paboune npocTpaHcTBa AAS
KOMaHA, YnpaBAeHWe 3HaHUAMKU U YnipaBaeHWe XXUSHEHHbIM
Lmkaom NHPopmaLmu.

ToAbko Cyscom NpeAOCTaBASET BaM BO3MOXHOCTU 3aUMOAENCTBUSA,
HeobxoAnuMble AN 3PPEKTUBHOM pa3paboTku, ynpaBA€HUS,
MOHUTOPUHIa U KOHTPOASI KaXXAOTO KOHTPaKTa, AAA obecneyeHus
ONTUMMU3ALUN AOXOAOB, CHUXKEHUA OMepaLMOHHbIX 3aTpart U
MWHUMU3ALUU PUCKOB.

Ans 6onee NOAPOBHOM MHPOPMaLMK 0 TOM, kak CysSCOm MOXET MOMOYb BaM U BalLE OpraHW3aLmum, NoceTuTe WWWw.CySCOm.com UAu
CBAXMUTECH C HAMM, UCMOAB3YIO CAEAYHOLLME PEKBUIUTDI:

BeankobputaHus

NOHAOH

TenedoH: +44 20 7193 1913
9A. nouta: uk@Cyscom.com

Poccus

MockBa

TenedoH: +70 95 730 7445

3A. nouta: russia@Cyscom.com
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